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 پاسخگوي اينترنتي افزار نرم
 ها و موسسات لاين در سازمان ايجاد دولت الكترونيك و ارايه خدمات آن افزاري براي نرم

 مشخصات فني
افزار نرم
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 معرفي . ۱
 اين سيسـتم تحـت وب . رود كار مي صورت اينترنتي به سازمان به ارايه خدمات داخلي امين، براي دولت الكترونيك سيستم

 با نصب آن در يك سايت و ارايه آدرس آن به كاربران، امكان ارايه خدمات در اينترنـت بـه وجـود پياده سازي شده بنابراين
 . مي آيد

 : امكانات ارايه شده توسط اين سيستم عبارتند از
 امكان ورود با كد شناسايي يا شماره اشتراك •

 تـوان همچنـين مـي . مانند شماره اشتراك وارد سيستم شود تواند براساس اطلاعات موجود در سازمان هر كاربري مي
 . اطلاعات بيشتري را براي ورود به سيستم تعيين كرد

 دريافت صورت وضعيت مشترك از دوره هاي مختلف سال •
 با اتصال به بانك اطلاعاتي داخلي سازمان، سيستم با دريافت دوره زماني صورت وضـعيت مصـرف او را در اختيـار او

 . دهد قرار مي

 اعلام ميزان بدهي يا بستانكاري مشترك •
 خـود از جملـه ميـزان بـدهكاري و تواند در قسمت دريافت صورت وضعيت مصرف خـود، اطلاعـات مـالي كاربر مي

 . بستانكاري خود را دريافت كند

 امكان پرداخت آنلاين قبض •
 توانـد متصل به شبكه شتاب مـي ود به سيستم و مشاهده صورت وضعيت، كاربر در صورت داشتن يك حساب با با ور

 انجام اين كار ساده است اما تفاوت سيستم امين در تغييـر بانـك . لاين انجام دهد پرداخت قبض خود را به صورت آن
 توان تعيين كرد كه بانك اطلاعاتي برنامه حسـابداري نيـز لاين مي اطلاعاتي داخلي سازمان است يعني با پرداخت آن

 . زي به انتقال دستي اطلاعات از سايت وجود نخواهد داشت تغيير داده شود تا نيا

 براي پرداخت يا هر منظور ديگر SMS امكان ارسال هشدار يا پيام به صورت ايميل يا •
 تواند تاثير مناسبي در كاهش زمان پرداخـت هايي كه با مشتركين برخورد دارند مي ارسال پيام هشدار قطع در سازمان

 . توان به صورت خودكار به كاربران پيام كوتاه يا ايميل ارسال كرد ريف يك بازه زماني مي با تع . قبوض خواهد داشت

 يا هر روند داخلي سازمان رسيدگي به مشتركين درب بسته •
 توان تمام روند مرتبط با يك ارباب رجوع را از طريـق ها در گردش كار الكترونيك مي هاي مختلف و قرار دادن آن با تعريف فرم

 كند، آنگاه مـاژول باشد كه كاربر اطلاعات خود را وارد سايت مي ها مشتركين درب بسته مي يكي از اين نمونه . ت انجام داد اينترن
 تواند موارد جديد را به اتصال سايت به سيستم داخلي سازمان از طرق مختلف مانند ايميل يا تغيير در بانك اطلاعاتي سازمان مي

. با اين روش هر كاري از طريق سايت بدون برنامه نويسي قابل انجام مي باشد . ساند اطلاع كاربر درون سازماني بر
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 براساس فرمول تعيين شده سال جاري و اطلاعات ورودي كاربر محاسبه هزينه نصب انشعاب •
 ت توان هميشه بـه صـور با وارد كردن فرمول محاسبه هزينه انشعاب و ايجاد يك فرم جهت ورود اطلاعات كاربر مي

 هـا اين مساله مشكل تغيير در فرمول . پويا و بدون برنامه نويسي، محاسبات را انجام داده و نتيجه را به كاربر ارايه داد
 . كند در هر سال را برطرف مي

 امكان دريافت اطلاعات از سيستم اتوماسيون داخلي يا هر بانك اطلاعاتي موجود براي نمايش •
 هاي داخلـي سـازمان انتقـال داده و يـا تواند هر اطلاعات دريافتي را به بانك مي همانطور كه اشاره شد سيستم امين

 هـاي قابليـت خوانـدن و نوشـتن بـه بانـك . اطلاعات را از سيستم داخلي سازمان خوانده و به اطلاع كاربران برسـاند
Microsoft Sql Server ٬ Oracle ٬ MySql ٬ Dbase ٬ Paradox ٬ Foxpro وجود دارد . 

 SMS يت مناقصه يا مزايده به شركت كنندگان از طريق سيستم، ايميل يا اعلام وضع •
 هايي كه بايد به صورت شفاف و سريع انجام پذيرد تا پيمانكاران اطمينان كافي اعلام وضعيت مناقصه يكي از فعاليت

 ي مختلف از فشـار ها سيستم امين با اعلام به موقع و دقيق وضعيت مناقصه به صورت . از شركت در آنها داشته باشند
 . برد كاري بخش مناقصات كاسته و كيفيت كار را بالا مي

 قابليت نمايش وضعيت نامه هاي اداري از هر سيستم اتوماسيون يا دبيرخانه •
 هـا يـا خورند پاسـخ دادن بـه مراجعـه كننـدگان در رابطـه بـا نامـه يكي از وظايفي كه كارمندان هر روز به آن برمي

 . لاين صورت پذيرد تواند به صورت آن با استفاده از اين سيستم پاسخگويي به كاربران مي . هاست هاي آن درخواست
 توان با استفاده از سيستم امين خواند و وضـعيت آن هاي اتوماسيون يا دبيرخانه گردد را مي اي كه وارد سيستم هر نامه

 يي را ساخته و با ارايه آن به كارمنـدان امكـان تعيـين ها تواند فرم همچنين سيستم امين مي . را به كاربران اعلام كرد
 . ها بدهد ها يا درخواست ها را به آن وضعيت دستي نامه

 دنبال كردن صورت وضعيت مالي و درخواست ها توسط پيمانكاران قابليت •
 اي كـه حلـه هاي آنها يا مر يكي از مشكلات پيمانكاران نياز به مراجعه جهت دريافت اطلاعات درباره صورت وضعيت

 تواند اطلاعات را با استفاده پيام كوتاه، ايميل يا مشاهده مستقيم، در اين سيستم مي . باشد درخواست آنها قرار دارد، مي
 . اختيار پيمانكاران قرار دهد

 ) براي كارمندان در صورت ارايه دسترسي ( از محيط هاي دور سازمان كار بر روي اسناد داخلي امكان •
 . هـاي داخلـي دسترسـي پيـدا كـرد توان به اسناد موجود در سيستم لاين مي اين سيستم در محيط آن با وارد شدن به

 هاي مختلف وجود دارد تا كاربران از راه دور نيز بتوانند به وظيفـه خـويش عمـل كـرده و همچنين امكان تعريف فرم
. نتيجه كار خود را نيز به همان صورت ببينند
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 ناد عمومي براي ارايه كاربران به عنوان كتابچه راهنما امكان ايجاد يا ارسال اس •
 تـوان با ماژول كتابخانه مي . ديدن اطلاعات راهنما را نيز دارند كاربران با مراجعه به سيستم پاسخگوي اينترنتي انتظار

 . ا ارايه داد ه انواع مستندات را ايجاد كرده و به صورت كتابچه الكترونيكي به آن

 به فرم هاي اينترنتي تبديل فرم هاي سازماني ي برا سيستم فرم ساز •
 سـاز اسـت كـه هاي ايـن سيسـتم بخـش فـرم هاي مختلف اشاره شد، يكي از مهمترين بخش همانطور كه در بخش

 . ها تبديل كرده و گردش كاري بين آنها و افرادي مـرتبط را تعيـين كنـد تواند هر نوع كار داخلي سازمان را به فرم مي
 . ها و عمل كاربران نيز وجود دارد ها براساس مقادير فيلد رط بين فرم قابليت تعيين ش

 . شود سازي انجام داد كه كدي در آن نوشته نمي توان به نوعي برنامه با اين سيستم مي

 نمايش گردش كاري فرم ها به كاربران جهت درك بهتر روند كار •
 ن جهت راهنمايي آنها در طـول انجـام كـار آنهـا در امكان توليد و نمايش گردش كاري به صورت فلوچارت به كاربرا

 . سازمان

 از فرم ها به صورت خودكار براي پر كردن دستي كاربران PDF امكان توليد نسخه •
 دايناميك به كاربران ارايه داد تا در صـورت نيـاز از pdf توان به صورت خروجي هر فرم توليد شده در سيستم را مي

 . امه روند كار خود در سازمان استفاده كنند آنها به صورت دستي براي اد

 نگهداري سابقه پرسش هاي مشتركين و پاسخ هاي كارمندان •
 . هاي انجام شده از طريق اين سيستم نگهداري مي شود تا در موقع لزوم از محتواي آنها استفاده كرد تمام پرسش و پاسخ

 ) تيكت ( ارايه شماره شناسايي خودكار •
 . اجعه به سازمان يك شماره شناسايي  دريافت مي كند كه براي شناسايي دوبـاره او بـه كـار مـي رود ارباب رجوع با هر مر

 مثلا اگر ارباب رجوع سوالي در مورد نحوه تشكيل پرونده در سازمان بپرسد و پاسخ خود را دريافت كند و سپس به تشـكيل
 . ار جديد را در ادامه مسير قبلي انجام خواهد داد پرونده اقدام نمايد، سيستم دوباره او را شناسايي خواهد كرد و ك

 قابليت اتصال به سيستم ايميل سازماني •
 در اين حالت سيستم، ايميل هاي كاري را چك . مدير سيستم در سازمان مي تواند نرم افزار را به ايميل كاربران متصل كند

 براي نامه دريافتي، سيستم به صورت خودكار جـواب را با ثبت پاسخ . كرده و نامه هاي دريافتي را وارد روند كاري مي كند
 بدين ترتيب  ارباب رجوع مي تواند با ارسال يك ايميل از هر نرم افزار يـا سـايت عمـومي، . به ايميل كاربر، ارسال مي كند

 . اقدام به دريافت خدمات سازماني بكند

 با تشكر
محسن آقاجاني


